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Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym
— ustuga podlaskiej KAS bedzie
dostepna w catym kraju

e Od 26 pazdziernika 2020 r. kolejne wojewodztwa wdrazaja ustuge
opracowang przez lzbe Administracji Skarbowej w Bialymstoku.

e Ustuga ,,Umow wizyte w urzedzie skarbowym” zostata
wprowadzona, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo i komfort
podatnikow.

e Juz w potowie listopada rozwigzanie to bedzie funkcjonowaé w

catym kraju.

,Elektroniczna ustuga, ktdéra umozliwi podatnikom umowienie wizyty w urzedzie
skarbowym, to wazny krok w programie ,Klient w centrum uwagi KAS”. Dzieki ustudze
zwiekszymy komfort zatatwiania spraw w urzedzie przy zapewnieniu wytycznych
dotyczgcych bezpieczenstwa, co jest szczegodlnie wazne w obecnej sytuacji” — mowi szef

Krajowej Administracji Skarbowej Magdalena Rzeczkowska.

Nowy model obstugi opracowany przez biatostockg 1zbe Administracji Skarbowej
uruchomiono pilotazowo latem tego roku w urzedach skarbowych w wojewd6dztwach

podlaskim i wielkopolskim.

26 pazdziernika ustuga zostanie wprowadzona w 5 kolejnych regionach: dolnoslgskim,
lubuskim, opolskim, slaskim i warminsko-mazurskim. W tych wojewddztwach juz od dzisiaj
podatnicy majg dostep do formularza online, za pomoca ktérego moga umowic¢ wizyte na
terminy od 9 listopada wiacznie. Wczesniejsze zatatwienie sprawy (tzn. przed 9 listopada)
bedzie mozliwe po skontaktowaniu sie ze swoim urzedem. Docelowo ustuga obejmie
urzedy skarbowe réwniez w pozostatych wojewddztwach i bedg mogli z niej korzystaé

klienci KAS w catej Polsce.

,Naszym priorytetem jest zaréwno wysoki poziom jakosci obstugi, jak réwniez
bezpieczenstwo w urzedach. Ciesze sie, ze nasze rozwigzanie zostanie wdrozone w
catym kraju, bo jak wynika z ankiety, ktorg przeprowadziliSmy ws$rdéd podatnikow
korzystajgcych z ustugi w wojewddztwie podlaskim, doceniajg oni to rozwigzanie. Jestem
przekonany, ze podobnie bedzie w innych wojewddztwach” — méwi Dyrektor Izby

Administracji Skarbowej w Biatymstoku Wojciech Ortowski.
Jak si¢ umoéwi¢ na wizyte
Wizyte w urzedach skarbowych wojewddztwa podlaskiego mozna umowic:

e przez internet — mozesz skorzystac z elektronicznego formularza dostepnego na

stronie podatki.gov.pl lub swojego urzedu skarbowego


https://www.podlaskie.kas.gov.pl/web/bip-2001/izba-administracji-skarbowej-w-bialymstoku/zalatwianie-spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym

e telefonicznie — numery telefonéw sprawdzisz na stronie www swojego urzedu
skarbowego
e W urzedzie — podczas osobistej wizyty w punkcie ,Umawianie wizyt", ktéry

znajduje sie blisko wejscia.
Podatnicy doceniajg nowa ustuge

Ankieta przeprowadzona ws$rdd podatnikow z wojewddztwa podlaskiego, w ktorym
przeprowadzono pilotaz ustugi pokazata, ze 77 proc. ankietowanych uznafo, ze
wczesniejsza rezerwacja wizyty poprawia sprawnos$¢ zatatwienia sprawy i zwieksza
bezpieczenstwo. 72 proc. stwierdzito tez, ze elektroniczny formularz jest zrozumiaty i

czytelny.
Inne sposoby zatatwiania spraw online

Zachecamy do dalszego korzystania z dotychczasowych zdalnych form zatatwiania spraw
w urzedach skarbowych. Oprdécz infolinii Krajowej Informacji Skarbowej i mozliwosci
zatatwienia swoich spraw podatkowych przez strony podatki.gov.pl i biznes.gov.pl,
dostepne s3 tez specjalne numery telefonéw w urzedach skarbowych. Mozna je znalez¢é

na stronach internetowych urzedéw w zaktadce Kontaki.

Wazne: ze wzgledu na sytuacje epidemiczng do urzedu umawiajmy sie tylko, jesli jest to
niezbedne, a wizyte zarezerwujmy przez internet lub telefonicznie. Dzigki temu unikniemy

niepotrzebnego czekania w kolejce i zadbamy o bezpieczenstwo swoje i innych.

Radostaw Hancewicz
Rzecznik prasowy
podlaskiej KAS

tel. 85 66 55 615
rzecznik.ias.bialystok@mf.gov.pl

www.podlaskie.kas.gov.pl



http://www.podlaskie.kas.gov.pl/
mailto:%0Drzecznik.ias.bialystok@mf.gov.pl
https://www.biznes.gov.pl/pl
https://www.podatki.gov.pl/

